AGB & Info

Fiore GmbH
Didderser Strafe 28
38176 Wendeburg

Telefon: +43 (0) 5303 506 898 0

5o sind wir peraonlich erreiehbar (haulig sogar noch frdher BEw. langer):
Montag bis Fréftag von 6:30 bis H0:30 Uhr
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Sonntag von 10:00 bis 18:00 Uhr

Telefax: +49 (0) 5303 970921 7

infe@ticre.de
woww fioro. de

Handelsregister Braunschweig: HRE 205880
Umsatzsteuernummer: DE 307sR5487

Steuernummer; 130207720843 Finanzamt Braunschweig-Altewiekring

Geschafisfuhrer:
Hils Asendorf
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§ 1 Geltungsbereich

Es geflen diese Allgemeinen Geschatsbedmngungen, die durch inre Besleliung in Ihr Angebol einbezogen werden

§ 2 Vertragsschluss

Die Emnstellung der Waren auf dieser Homepage stelll kein Vertragsangebot dar, sondem ist nur die Auflorderung an Sie, ein Angebot Zu den
dargesteiien Bedingungen abZugeben.

Mt e Bestelung geben She &n dementsprechendss, rechisverbindliches Angebot ab, das ggf das von uns binnén 5 Tagen gt durch ausdnickBches
(Email) eder durch schilissiges Verhalten (Lasischrift, Kreddkarenbelastung, elekironische Rechnungstbersendung baw, Ubersendung der besteliten
Waren) angenomemen wird,

Urverzughch nach Ell‘lﬂﬁnﬂ Inrer B‘:‘EI-EIIUI‘PQ eralien She eine Ees.mm‘tngung in Textform, die keine Annahme Ihres WWHWE darsiein,
sondem vomehmilich Ihrer Information deent

D WVertragsechiuss erfolgl aul Dewsch

§ 3 Bestellvorgang

1.Im Shop

Sie beslelien in unseren Shop, in dem Sie

1) Artikel in dén Warenkorb legen

2) Besteller- und Emplangeradressdaten emngeben
3y versandan und Lieteteamin asswahkEn

4) Zahbungsan avswahlen

=) Dée angegebans Daten kKentrolleren

&) Am Ende auf den Bestelibulion elicken

Z. Teletoniseh

Sie besielien lekefonisch bei unsere Beselinotine 01805 005 851 (14 cumin inkl. MwS31 aus dem 0. Fesinetz, Mobifunkhochsipreds d2climin inkl. MwS1)
unfer Angabe vorstehender Dalen.

So sing wir personlich emelchbar (haufig sogar noch friher baw, langer):

hontag bis Freitag vwon 6:30 bis 20:30 Unr

Samsiag von &30 bis 18:00 Uhr

Sonniag von 10:00 bis 1300 Uhr

3. Pr Fax
She beslelen per Fax untér ded Fasnummes « 4% (0) 5303 570 921 T unter Angabs worstehendar Dalén.

§ 4 Speicherung des Vertragstextes

Bitte beachien Sie dass dér Vedragatext durch uns nkcht gespeiched wird. Sie haben jeaoch die Moghchked ditsen sl Ober dit Druckfunktion Ihres
Browsers ausrudrucken und durch einen Clck auf die fechte Mawstasie aul Ihren Computer abzuspsichem

§ 5 Bestehen gesetzlichen Mangelhaftungsrecht, Service und Garantie

Es bestehen und gelten for samiliche Artikeln die Regelungen des gesetziichen Mangehafungsrechis.

Meben den gesetziichen Gewahresiungsrechien versichenm wir die Liefemung in frischer und einwandireber Gualitat zum Wuanschliefenermin, Das Risiko
der verspateten Standardzustelung um 1 bis 2 Werkiage ragl der Besieber,

Geme nenmen wir ihre Bestelung asch teiefonisch enlgegen. Bite beachien Sie jedoch, dass die¢ Fiond GmbH fir entstandens SChaden aulgrund voan
Rechischreibéehlem keline Haftung Obemmml. Lesén Ske daher aufmerksam thre Bestatigungs-E-Mail, die Thnen im Anschiuss an thre Bestellung
innedhall won ca. 20 Minuten awlomatisch 2ugestelll wird. Haben Sich versehentlich Fehler eingeschiichen, benachnchiigen Sbe uns ile umgehend
telefonisch oder per E-Mail

Unsene Flonstik werarbeilel ausschieBich frische und erstkiassige YWane, Wir versichem thnen, 50 nah wie mdglich am Vorbild o blelen und liefem
Ihmen ednen Sirauk bester Gualtal

T-Tage-Frischa-Garantie

Bitte beachlen Ske, dass wir grundsatziich fir 7 Tage sowie aul Straue der Rubriken Blumen noch heule® und Blumen Weltwelt™ far 4 Tage de Frische
garantieren. SHIRen Sie enmal Anldss zu ener Beanstandung haben, werden wir in diesem Ranmen umgehend inmali] eine Ersatzbeferung
veranlassen. FOr diesen Fall bitlen wir She, uns umgehend telefonisch waler 05303 S068980 oder per E-Mall an fo@iord g fu Kontaktieren. Wir wenden
in jedern Fall versuchen, ging Lésung zu finden, die S mehr als zuineden shell

Wir wilrden ung fneuen, wenn Sie neinem solchen Fall aul gieses Angebol dingehen winden, da durch RECKIasISChAN sowie RUCkSEndung etwiig
unfdtige Kosten entslehen

Haben Sie Verstandnis, dass wir unsere Frische-Garantee nur dann gewahrieisten kinnen wenn der Emplanger am Liefertag angetrofien wird

§ 6 Preise, Versandbedingungen

1. Preise
Al aul unserer Websie ausgewlestnen Preise sind inkl der glitigen gesetzichen Mehnvensteuer Die Versandkosten sind im Prels nkcht enthallen
2, Versandbedingungen Blumen nech heute™ sowie Blumen weltweit versenden

Bei Justellungen aus der Rubnk Blumen haule” fallen zusatzich zum Freis des Straules pauschale Zusteligebdhren in Hohe von 11 99€ an sowe
14 959€ bis 24, 99€ wenn ins Austand Destell wird,

Unsene Blumengrite aus der Fubak “Blumen heule® wenden durch unsend Flomstik-Fartner dirgkl vor O ausgeliefen. Die Ausliaienng enfolgl 2u dén
diblichen Ladendinungs2eiten, Eine Ausheferung an Sonn- und Feedagen s gnundsatzich nicht méglich, Glebchwohl versuchen wir, auch dies fir She
maglich zu machen und bitlen S, uns gof. neerzu direkl lelefonisch unier 05303 506 B98 0 oder per E-Mail an nfo@fon ge ru kontakiienen, Beachien
She bitle, dass wir flr ene AusBefenung in enge Lander ihne Bestellung 2-3 Tage vor dém Wonschilefemermin bendligen

2. Sonstige Versandbedingungen

Fir den Fall, dass auTgrund fenbematter Mfﬁﬁnﬂﬂbfn. fehdendem Empfangﬁmmcn am Hungels:hm:l oder Brefkasten oder einer
Annahmewverweaigenmg durch den Emplanger die Sendung nicht zugesiell werden kann, st ger Kaufpreks zzgl, Versandkosten gleichwohl 2u bezahlen,
Cualfatsainbuien aufgmm:l- werspateder ﬁ-bhﬂh.ll'rg eim Nachbam oder Depol, -Q'EHEI'I epenfals Fulasien des Besielers, Auch in diesem Fall sind
Kaufprais z2gl. Versandkoslen 2u bezahlen.

Unsere AGBs richten sich nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen won unserem Zusielidiens]

Si2 haben die Wahl Garanbene Zusielung oder Standardzusieiung

Wir bringen Ihre Sendong in jedem Fall pinktich auf den Weg. Da Blumen Frischware sind, wird jede Sendung erst ¢inen Werklag vor dem
Viunschliieferiermin an unserem Zustelidiens! dbengeben, Die jeweils gewinschie Versandart wird dem Besteller mit den anfalenden Versandkosien
wahrend ger BesteBung angezeigt.

Standardzustellung - 593€

Die Standardzusieliung erfolgl von Monlag bis Samslag von ca, 0800 Uhr bis ca, 1900 Uhr mit unserem ZusteBdiens!, Bitle beachien Ske jedoch, dass
bed der Slandandiefemnng D5% der Pakete den Emplanger am Wunschiermin ereichen. in Ausnahmefalien (2-5%) kann Sioh dee Ausbelerung um 1 bis 2
Werkiage verzigern. Darauf haben wir keinen Einfluss.

Garantierte Zustellung am Wunschliefermenmmin - 11,99€ (inkl, Geld-Zurick-Garantie)

Db Garantiere Zusteliung ¢mosgl von Moniag bis Samsiag mil unsentm Zusielkdsenst garantiert am Wunschiisfemermin, Soile die Zustelung nichi in
diesem Zeitraum erfolgen, erstatien wir Ihnen umgehend die vollen Viersandkesten,

Die Garantiene Zustellung fe Premivmaraule, Prémiumiosen und einzeine andend Produkie Rostet 1959 EUR (inkl. Geld-Zunbek-Garantie])

Standardzusteliung in Osterréich, Danemark und Polen 11,99€; Balgien, Frankreich, Luxémburg, Miederande, Schweden und Slowenien und
Tschechien 14,95

D Zusielung erfodgl von Miftwoch bis Freitag (2wischen ca. & Dis ca. 19 Uhe) me unserem Zusieldiens]

Der Wunschiermin wird mé einer Wahrscheinlichkel von ca, 95% erelchl. In den Gbrigen Fallen kann sich die Zustellung um einen Werklag verzégem
51 der Emplanger nichl da, versuchl ger Fahrer bed Nachbam abzugeben.

Hinweis hir Frankreich: die Zustellung auf Insein (2. B Korsika) und franzdsischen Ubersee Departdments i1 ndcht maglich
Blumen Floristenzustellung: Deutschland 11,95¢
Standardzustellung Torten, Prasentkorbe & Wein 5.99¢

Bitte bendckskchligen Sie bel der Angabe Thres Wonsch-Liefenermins, dass die Regel-Zustellzel mit unserem Justelidienst fir ein Pakel ca, 2 bis 4
Werkiage betragl

Die Zusteliung erfolgt von Monlag bis Samstag ca, 08.00-19:00 Unr (bel Torten nur Déenstag bis Samstag) mil unserem Sustelidienst. Bel Michtantrefien
it der Fahner berechligh das Paket bel einem Nachbam zuzustellen oger ¢ine Benachrichligung 2u hinterlassen, damit der Emplanger ¢as Paket am
falgenden Werklag in der Postfilkale abholn kKann.

4. Einlgsung von Gutscheinen und 15% MNachlass

She erhalen 15% Rabatt auf den Wanenkaufprets Ihrer paeiten Bestellung, die S dirgkl im Anschiuss an lhre ersie Bestelung (innerhaly einer
Internetsiizung) aufgeben

Die Kombination verschisdener Rabattaktionen st necht mdaglich

§ 7 Lieferung

1. Allgemeines

D Aursheierung def Blumengrife anfolgl von der Fioro GmbH an die wom Besteler angegebene Emplangeradresse, sowel nichl anders verginbarn. Filr
die volistandigen und kormekien Adressdaten 51 der Besteller verantwortich

Bitte lesen Sk Sich die Bestaligungs-E-Mall autmerksam durch. Teillen Ske uns eventuele Andemuungswinsche umgehend per E-Mail an info@Hore. de
oder tedtfonisch unber 05303 5068980 mi.

Fiir die Lisferung wird eine won dér Post zustelifahige Adressen bendtiglh Soll die Lieferung an andene nkcht zustelifahige Adresse (2.6, Schiff, Terminal,
Banhnhof, auslandische MEtarsiutzpunkl, WA eiC.) erfoigen, Daben wir um vorhenge Abstimmung me Fioro

Die Zusteliung aul eing Iinsel bendligl generell einen Tag mehr Lisferzei. Die Justeligarantie (Garantie Zusteliung) kann bed Lieferungen aul eine Insel
neChE Obemommen wenden, e Justellung erfolgt Im Regettall einen Tag nach dem Wunschbenmin

Achtung Sonderfall: Zu Slofzefen wie Vakentinsiag, Mutterag und Weihnachien mdssen wir aufgrund des groen Bestellaukommens ihia
Besteliungen 2 bis 3 Tage vor dem Wunschiieferiermin an unsere Logisti fbemmitieln. Eine Anderung kann bis spatestens 3 Werklage vor dem
Wunschletertermin benbcksichiigl werden. Aulerdem kann die Besleliung zu Stolzeiten auch einen Tag frlher aks zum Wunschiermin ausgeleiert
wWirden

Wir efiern an pede vollstandige und korrekle Postanschrifl innerhalb Deutschlands

Bifte beachlen Ske bel einer Krankenhaus-Lieferadresse, dass einige Krankenhauser am Samstiag keine Paketsendungen entgegen nenhmen, Der Fahier
Biad nichit die Belugnis die Sendund dirgkt beim Emplanger abzugeben. Gleiches qilt fhr Firmen- und Holelanschriflen

2. Lieferzeiten und Lieferhinweise
Standardzustellung 5,95 C

Dig 313MJWIU5!E|UI'I'Q 'E'l'fﬂl,;1 Won Mﬂﬂlﬂﬂ i FFE!".B‘Q won ca. 0800 Unr bis ca. 19000 Uhr und am E-BJT'IE-H':IQ awmchen A, 0800 LUhr und ca. 16200 UhAr
it unsetem Zustelidienst. Wir bringen Ihfe Sendung in jedem Fall ponkilich auf den Weg. Da Blumen Frischiwane sind, wird jede Sandung einen Werkiag
¥or dem Wunschiefertermin an unserem Justelidienst Fir die Lieferwahrscheinlichkeit isl es somit unerheblich, ob der Besteller den Aultrag bereis
menrere TEQB woher EU@EHEDEI'I at. Bifte beachien Sie [Eﬂ'ﬂh- dass bel ger Elﬂl'rﬂﬂl'mlﬂﬂﬂ.lﬁﬂ 9% der Pakele den El'l'lprﬂ-ﬂﬂ'l.‘.'f am Wunschignmin
efredchen. In Ausnanmefalién kann sich die .ﬁ.l.rsner-trung w1 s 2 Wﬂk[aﬂt WErZOgEm. Darauf haben wir keinen Einfluss.

Soine der Emplanger zum Zefipunkt der Lieferung nichl zu Hause sein, behalt sich die Fioro GmbH das Recht wor, die Sendung bel einem Nachbarm

Tuzustelen, 15t keane Zusielung in der Nachbarschan maghich, wind der Zustelldienst das Pakel Zur AbRoliang dunrch den Empranger in dér Postilabs
eintagein, Dk maximake Lagerzeil betrdgl T Tage. Eng emauteé Zustelung it im Falle sfed Standardzostéllung mchl vorgeseten.

Eine Lieferang zu einer bestimmien Tages- oder Lhrzei ist nichl magiichl
Garantierte Zustellung am Wunschliefertermin 11,99 € (inkl. Geld-Zurbck-Garantis)

Die Garantrié Zustéllung efodgl von Maonltag bis Samstag mil enserem fusielidienst garantiert am Wunschliefertermin, Wir bringen Ihré Sendung in
pededm Fall phnktich auf den Weg, Da Blumen Frischwang sind, wird jede Sendung einen Werktag vor dem Wunschiieferenmin an unserem Justebiiens)
ODefgeben.

Die Garanteere Zusiellung for Premiumsirauie, Premiumigsen und einzeine andere Progukie kostet 19,99 EUR (inkl, Geld-Zunbck-Garantie])

Soine ger Emplanger zom Zefpunkl der Lieferung nichl Zu Hause sein, behall sich die Fioro GmbH 4as Rechl wor, die Sendung bel enem MNachbam
Fuzusielen.

Bei Eingabe der Emprangerdaten hat der Besteler die Moglichkes im Feld emeil. Aresszusalr” Zu vemndroen, Bed welkthem Machbam aer Zusteldiens
eventuell sustelen kann cder ob das Paket wor die TOr gekegl werden dar,

Bel der Garantede Zuslelung wird garantiert, dass der Wunsch-Lieferierman won unserem Zustelidiens! eingehalten wird. Falls wider Erwarten nichi
Zustell wird, bekomemen Sk I Geld 1 die Versandkosten unkck. She werden versiehen, dass die Zusteligarantie nur gilt, wenn keinen Zusteliversuch
unlérnommeén wundé, War dér Zustelldiznst rechizeftig vor Ont und nitmand hat gediinat, gilt die Garantié nichi.

Eine Lizferung zu einer bestimmizn Tages- oder Uhrzelt ist nicht magiichl

Standardzustellung in Osterreich, Danemark und Polen 11,950, Belgien, Frankreich, Luxemburg, Niederlande, Schweden und Slowenien und
Tschechien 14.55€

Die Zustellung erfolg! von Miftwoch bis Freitag (zwischen ca. # bis ca, 19 Uhr) mil unserém Zustelidiens!

Dr WunschbEnmin wird mil ciner Wahrscheinlichked won ca. 95% ereichl. in den Gbrigen Falen kann sich die Zusteliung um eingn Werklag verzogem
Isl der Empfanger nicht da, versuchl der Fahrer bei Machbam abzugeben.

Hinweks tir Frankrekch: die Zusieliung auf Inseln (2 B Korsika) und frandosischen Ubersee Departtments 51 nicht mdglich
Standardzustellung Torten, Frasentkorbe & Wein 5,99¢

Bitte bericksichligen Sie bei der Angabe Ihres Wunsch-Lieferlermins, dass die Regel-Zusielizel mit unserem Zustelidiens? fr ein Pakel ca. 2 bis 4
Werkiage betragl.

Die Zusiellung erfigigt von Monlag bis Samstag ca, 08:00-19000 Unr (bel Torten nur Dsenstag bis Samstag) mil unserem Zusielldienst. Bei Nichtantreffen
sl der Fahner berschiigt das Paket bel cintm Nachbam zuzusielen ooer sint Benachrichlgung 2u hinterassen, damit der Emplanger das Paket am
folgenden Werklag in der Dustelfiiiale abhaken kann,

Blumen noch heute (Last Minute) Zustellungen und Blumen weltweit versenden

Unsére Blumengrife aus dér Fubak Blumén héulé® werdén durch unsené Flonstik-Patner direkl vor On ausgébiefen. Db Aushieferung erfodgl Zu den
uplichen Ladenofinungszeiten, Eine Auslheferung an Sonn- und Fekragen st grundsatzich nicht maglich, Glelchwohl versuchen wir, auch dies for S
maglich pu machen und bitlen S, uns gof. nierzu direkl lelefonisch unier 05303 506 898 0 oder per E-Mail an nfo@fionn & Fu kontakiienen,

Beachben She bitte, dass wir ilr élne Lisfemung In Lander aularhalb Europas lhre Bestellung mindesiens ainen Werklad vor dem Wunschlieizranmin
pendligen. Auslehenang im asatschen Raum und Ausiralien kdnnen bis 20 2 Werklage davem. Ene Lietening in die USA isl an Sonntagen nicht
mdglich.

itte geben She uns bel Besteliungen ins Ausland immer e¢ing Telefonnummer der Emplfangennides Emplangers bekannt. Unsere FRnsik-Fartner ufén
Zur Abstimmung des genauen Lisferzetpunkts und zur Bestaligung der Adresse Deim Emplanger vor ger Ausliefenung an

&, Lieferseitentabebe

Tabelle next day
Bestellung am bis Lieferung metstens am
Moniag 17,00 Unhr Dienstag
Diénistag 17:00 Uhs Mittwoch

 Mittwoch 17:00 Une Dennerstag
Donnersiag 1700 Lihe Freilag
Freitag 17.00 Uhs Samstag
Samslag 11:00 Uhr Montag

Sonntag Dienstag

Auch mit einer Garantieren Zusteliung 5t kelne Ausielerung an Sonn- und Felertagen méglich, Ihren Wunschiermin am Samistag kdnnen wir natliich
benicksichligen. Sole der Zusieldienst im Einzelfall die Zusiellung nichl am Wunschieferermin gebefer haben oder versuchl haben, die Sendung
Zuzusbelien (Aus Grbmden die nein el der ZusiehEiens] Begen), Crietaen wir ihfin Selbsteerstandich die Versandkosien. Dies gilt nlichl 10r den Fall, dass
die Annahme verwelgert, dér Empfanger nichl angetroffen wurde oder die Lisferanschrift nicht komekt is1

Tabelke JBlumen heute”

Beshellung am bits: Liefarung meisiens am
KMontag 12:30 Uhr Moniag

Di=nstag 15:30 Uhe Dienstag

Mithwoch 15:30 Unhs Matwoch

" Donnerstag 15:30 Une Dennerstag

Freitag 15:30 Ute Freflag

Samslag 12:00 Uhe Samstag

Sonntag Monlag

Besteflungen nach 15:30 Uhr werden erst am nachsien Werklag zugestel, Eine Ausbeferung an Sonn- und Feserlagen ist grundsatziich nkcht maglich
Ihren Wunschiermin am Samsiag konnen wir natirkch berlcksichtigen,

§ 8 Jugendschutz

1. Fioro will nur Vertragsbeziehungen mid voljahrigen Personen eingehen, Der Besleller ist verpMschbed, dalir Sorge zu tragen, dass die Warenliefenmng
ausschiiefiich von ihm Seibsl oder won einer von ihm Zur Enigegennahme dir Lieferung ermachisglen voljahngen Person ¢nlgegengendmmen wind. Dig
Auslieferung von Spintucsen und alkoholischen Getranken sowle Tabakwaren erfolg! assschisflich an Personen dber 18 Jahral Mit seiner Bestellung
pestaligh der Besteller beim Enverd von alkoholischen Gelranken, dass er das hierir erfprdeniche Mingesialier emaichi hat

2. Der Besteller stedll Fiord won Anspribchen Dmber frel, die Fioro aus der Veretzung dér Verpllichiung des Bestelers nach Zifer 1 erwathsen.

§ 9 Anderungsvorbehalt

Blumen sind Saisonware. infolge der MagBchiomt, bel uns Besteliungen flr Lieferungen, die erst nach Wochen oder Monalen erfelpen sollen, aufzugeban,
kst es in Enzetalen moghch, dass bestimmbe Blumen zum Leteranmin nechl werfdgbar sind,

In edrsem solchen Fall werden wir Ske hierdber informberén wned Ihnen die Megichkeit geben, Ihren Blomengrull Zu Sncem oded, falls Sie dies wilnschen,
die Besleliung 2u stomberen

Soimen Sie f0r wns Ober ihre angegebenen Konlakidaten nichl oder nichd rechizeRig emedchbar s¢in, 50 behaiten wir uns f0r solche Failie vor, den
Leistungsgegensiand einseitig zu andem. Wir werden jedoch so nahe wie mighich am Viorbikd des besteliben Blumensiraules bleiben und gegebenenialls
Blumen von Rdherem Wen und Gole hefem

§ 10 Widerrufsbelehrung

Widerrutsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widernufen,

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrulérecht auszulben, missen Sie ung (Fiors GmbH, Didderser Stralke 28, 38178 Wendeburg, Tel.: +49 (0) 5303 S06R380, Fax: + 49
5303 8T09217 E-Mail: Wﬂﬂ mitiels einer eindeu Erklarung (2. B, &in mit der Post versandier Brief, Telefax sder E-Mail) Uber
hren Entsehluss, diesen u widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das beigefugte Muster-Widerrutsiormular verwenden, dass
jedech nicht vergeschrieben st

::r ﬁhrﬂnﬂﬂfﬂlﬂmﬁl‘l‘lit reicht @5 aus. dass Sie Mittellung uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
AbsendEn.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen. die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lisferkosten gdt
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine anders Art der Lisferung als die von uns angebotens, gunstigste
Standardligferung gewahit haben), unverzdglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem uruckzuzahlen, an dem die lung

Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bel uns eingegangen st Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bel der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, &5 sel denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in Kelnem Fall werden
Ihnen n dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Wir Kdnnen die Hmhhn&wlﬂm bis wir die Waren wieder Zurickerhalten haben
oder bis Sie den Machweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerru? digses
Vertrages unterrichten, an uns Zuruckzusenden oder Iu Ubergeben. Die Frist st gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fUr einen etwaigen Wertveriust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertvariust auf sinen zur Prifung der Beschatfenheit,
Eigenichatten und Funktiondweide der Waren nlchl notwendigen Umgang mit Ihnen 2urdckzulihren ist

Ausschiuss des Widerruisrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bel Vertragen zur Lisferung von Waren, die schnell verderben kdénnen oder deren Verfallsdatum schnsll
berschritten wirde,

§ 11 Retouren

Wir batten dringend. wns Ihre Bitle Zur ROCknahme in Texdfonm Zukommen Zu 1assen. Wir wengen Ihnen sodann umgehend eine Relourénmarnke
Zukommn BSsen, Mitlels dér Sie ons die Wane ohne Verausiagung von Versendungskosten Zurlcksenden kinnen. Birte beachien Sie, dass die
Verwendung vorgenannier Hetourenmanke nchi Vioraussetzung fur die wirksame Ausubung des Widermisrechis isl

E 12 Vorleistungspflicht / Zahlungsmodalitaten f Verzugsfolgen / Bonitatsprifung /
igentumsvorbehalt / Aufrechnungsverbot

Falligkeit
Der Besteller 5t vorletstungspllichlig und der Kaufprels nébst Versandiosten wird unmitiélbar nach Bestellung fallig,

Zahlungsmodalitaten

D Bezahiung kann ausschliefbich durch Kreditkame (VISA, MasterCand, AMERICAN EXPRESS - die Kredilkartenbelasiung eolgh einen Tag nach
Besleliung), Lastschrifverfahoen (die Zahiungsbuchung erfoigt automalisch einen Tag nach der Besteliung), PayPal oder per Ubenseisung aul Fechnung
efolgen. Dde Flors GmbH Eann von dem Besteller in Einzelfallen de Vomahme ainer Rucklastschil sewie UDenveseng verlangen. Fur dsesen Fall tragl
dig: Fiona GimbH die Kosten der Rbckiasischii

Verzugsfolgen

Dile Wosben ded vom Besteller Zu vernelenden Rbckgabe oder nkcht Einldsung eine Lasischifl sind won diesem Zu tragen. Wedergehende
Schadensersatzanspriche der Fiono GmbH werden hierdunch nicht benkhe. Fir den Fall, dass eine Mahnueng der Fioro GmbH frechiles bheibl, it die
Fioro GmbH ggf, die Forderung an ein Inkassountemehmen ab,

Bonitatsprufung

Bei Bestellungen aul Rechnung oder per Lastschnfl Gbedpolfen wir [hoe Kreditwilndigiosit. Hierzu nulzen wir Informationen Zu ihrem bEherigen
Zahlungsverhailen von infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrate 99, 76532 Baden-Baden und der CRIF GmbH, Dessavarstraiie 9, 80992 Mdnchen
und der SCHUFA Holding AG, Kormoranweq 5, 5001 Wiesbaden, Daneben beziehen wir Bonitalsinformationen auf der Basis mathemalisch-slalistischer
Verfahren unber ensendung Ihrer Anschrifiendaten CRIF GmbH, Dessaverstrade 9, 80552 Minchen und der infoscone Consumdes Data GmbH,
Rheinstrade 99, Te532 Baden-Baden und der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,

Eigentumsvorbehalt
Die gelefernen Waren beiben in jedem Fall bis zur endgiftigen Bezahlung des Kaufpreses nebst Viersandkosten im Eigentum der Fioro GmbH
Autrech I'IIII'I’I“I’I:I'I:H:

D Aufrechnung durch den Besteler 51 nur Zulasshy, sowed seine behaupiéle Gegentordenang unbestitten, rechiskrafig resipestell oder ein Ober dese
Forderung geflhier genchilicher Rechisstnedl entschekdungsrel ist

§ 13 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Genchisstand fe Violaufieube, jurstische Personen des ofentlichen Rechts, B Braunschwed]. Wechseiselige Anspriche Dwischen der Fiors GmbH und
Personen, die im Rahmen ihrer gewerblichen oder selbstslandigen berufichen Tatigkell handein, unterdiegen dem Recht der Bundésnapublik
Deutscihland,

§ 14 Haftung

Einé Haftung déf Fidrd GmbH, iheer Vertretér und Efdllungsgehilién sl assgeschiogssen, soweit Schiden nkcht aul éinér grobiahlassigen odet
vorsatziichen Plichtveretzung dieser beruhen, Dies gill nicht fr die fahalassige Verletzung von Plichten, deren Erfiliung die ordnungsgemaie
Durehinmung des Verlrages 0bemaupl ersl enmagichl, deren Verelzung die Emeichung 0es Verragsowecks gefanndel und aul denen Emhaliung She ais
Kunde regeimati] verraven. For den kaufmannischen Vierdehr gilt zusatzich, dass die Haftung auf den typischenweite bed Geschafen der vorkegenden
At enlstandensen Schaden begrenzt isl

Vorstehender Absatz gilt nicht e Schaden aus der Veretzung des Lebens, des Borpers odér der Gesundheil. Eing evéntuélle Haflung aus déem
Produkthaiungsgeselz bleibl unbemihrt

§ 15 Beschwerden/Streitschlichtung

Al gem 15 Februar 2016 stell gie EU-Kommission eine Plattomn for aulergenchische Sregschiichiung bereit. Verbrauchemn gibl dies die Moghchkei,
Streiigkeiten im Zusammenhang mil ihrer Onding-Besieiiung Zunachst ohne die Einschaltung ¢nes Genchis 2u kidnen, Die Strefbeibequngs-Platifomm s
unter dem externen Link hlipsiec surond suicansumersicdtl emeichbar, Wir sind jedoch nichl verpiichtel, an einem Streitbedegungsverfahnen vor einer
Vierbraucherschlichiungsstelle teilunehmen und hierzu grundsazich auch nicht bereit



